
Horario : Todos los días de las 09h00 - 19H00
La piscina exterior es sólo para uso exclusivo de los huéspedes, y no está incluida en el acceso al circuito termal



NORMAS DEL BALNEÁRIO TERMAL

Acceso a los tratamentos:

Para todos los tratamientos y programas es necessário rellenar un cues�onário individual de salud y firmar un concen�miento 
informado, para qué podamos sugerir el tratamiento más adecuado sin perjuício a su salud.
Los programas de 5 y 7 dias incluyen consulta de nutrición.
Estes programas son acompanhados por un menú especial.

U�lización del Balneário Termal:

Para su comodidad, es obligatório el uso de albornoz. En el momento de su llegada al balneário, os entregamos albornoz, toalla y 
chanclas.
Para la u�lización de la piscina termal es obligatório el uso de gorro.
Es también obligatório el uso de bañador en la piscina, sauna y baño turco, así como chanclas para evitar el riesgo de caídas.
Para los caballeros, recomendamos que se afeiten antes de cualquier tratamiento facial para que puedan beneficiarse del tratamiento 
en su totalidade.
También se recomienda el uso de la ducha antes de cualquier tratamiento se puede sen�r más relajado.
Para masajes y tratamientos corporales, ofrecemos ropa desechable y cómoda.
El Balneário Termal de Monchique se preocupa sobre la preservación del medio ambiente, por lo que le pedimos que evite el uso 
excesivo de toallas y albornoces.

Espacios comunes:

No es permi�do fumar o beber bebidas alcohólicas.
No está permi�do el consumo de alimentos dentro del balneário, o el uso de envases de cristal.
Para mantener el ambiente tranquilo y relajante, le recomendamos que apague su móvil y disfrute del �empo dedicado a su salud.

Privacidad:

Todo el proceso de tratamiento es una experiencia muy personal y, aunque hacemos todo lo posible para ir en contra de su elección, 
le pedimos por favor que nos informe de que manera podemos mejorar su experiencia (presión, volumen de sonido, luz o terapeuta 
de masaje).
De forma a que se respete su privacidad, el terapeuta abandonará la sala para que se pueda cambiar e instalar cómodamente.
Si usted �ene una preferencia por un terapeuta, por favor infórmenos.

Edad mínima:

El uso exclusivamente terapéu�co asociado a los programas de curación y bienestar, no se permite el acceso al spa para niños menores 
de 12 años, excepto si estan en proceso de tratamiento médico, han hecho consultas y con receta. Los niños mayores de 12 años 
tendrán necesariamente de acompañarse de un adulto para asegurar que su conducta es apropiada, sin interferir con la armonía y la 
tranquilidad del entorno.

Retrasos:

Recomendamos que llegue 20 minutos antes de la hora de su tratamiento.
Si se retrasa, haremos nuestro mejor esfuerzo para llevar a cabo su tratamiento en totalidad, pero le recordamos que podemos necesi-
tar reducir el �empo de tratamiento, de forma a no prejudicar las siguientes citas.

Polí�ca de cancelación:

Para realizar cualquier �po de tratamiento tenemos que reservar terapeuta e instalaciones, por lo que rogamos que nos informe con 
antelación si usted no puede asis�r, dando así la oportunidad de otros usuarios tomar ventaja de ese �empo.
Cancelaciones a menos de 12:00 horas, se cobraran en totalidad, así como los no shows.


